A BHP-9 Zrt Uzletszabalyzatanak 2. sz. melléklete

BHP-9 PENZUGYI SZOLGALTATO ZARTKORUEN MUKODO
RESZVENYTARSASAG

Koveteléskezelési Szabalyzata



Szabalyzat célja

Az egyiittmikodd addsok érdekeinek védelmét szolgalod koveteléskezelési gyakorlatok hatékony
beépitése a BHP-9 Pénziigyi Szolgaltatdé Zartkdriien Miikodd Részvénytarsasag (Tovabbiakban:
Tarsasag) koveteléskezelési eljarasdba és belsO szabalyzataiba, a késedelembe esett addsok és a
koveteléskezeldk kozotti egyiittmiikodd és tisztességes magatartasi formak erdsitése, a pénziigyi
intézményként miikodo Téarsasag koveteléseinek jogi eljarason kiviili érvényesitése érdekében.

A Szabalyzatban foglalt gyakorlattal a Tarsasag igyekszik erdsiteni a pénziigyi rendszer
mitkddésébe vetett kozbizalmat.

A Szabalyzat alapja

Az MNB 2/2019 (I1.13.) ajanldsa a fogyasztéval szembeni koveteléskezelési tevékenységrol,
Osszhangban a kapcsolodo jogszabalyokkal és jogi normakkal. (Fttv. és Hpt. 265-267.§)

Jelen Szabalyzat 1étrehozdja kijelenti, hogy a Téarsasag munkavallaloi €s alkalmazottai ésszertien
elvarhatd szakmai ismerettel, johiszemiien, az addsokrol beszerzett kelld informacid birtokaban
nyUjtanak segitséget az addsok részére, mely eljaras soran keriilik a tisztességtelen, agressziv és
megtévesztd, pszichikai nyomast eldidézhetd magatartasi formakat.

Targyi hataly:

A Tarsasag sajat tulajdonu koveteléseinek kotelezettjeivel, kezeseivel, zalogkdtelezettjeivel
szemben végzett koveteléskezelési tevékenység.

Alanyi hataly:

A Szabalyzat kiterjed a Térsasdg minden, koveteléskezeléssel foglalkozd munkavallaldjara és
alvallalkozdjara, ide értve a megbizott egyéni ligyvédet, ligyvédi irodat is.

Alapfogalmak:

Koveteléskezelés: a kdveteléskezeld altal a kovetelés érvényesitése érdekében folytatott lizletszerti
tevékenység — ideértve az adosokkal vald kapcsolattartast, a behajtasi tevékenységet és a
kovetelések nyilvantartasat is—, amelynek tipusai:

a) koveteléskezelés a jogosult dltal: pénziigyi intézmény altal végzett, korabban altala nyujtott
pénziigyi szolgaltatasbol eredd kovetelés, tovabba jogutddlas vagy atruhazas utjan megszerzett,
pénziigyi szolgaltatasbol eredd vagy egyéb kovetelés érvényesitésére iranyuld koveteléskezelési
tevékenység;

b) koveteléskezelés megbizdsi jogviszony alapjdn:a kovetelés jogosultjdnak megbizéasa
alapjan, annak nevében ¢és javara eljaré pénziigyi intézmény, fliggd ligynok vagy fliggd kiemelt
kozvetito altal végzett koveteléskezelési tevékenység;

Koveteléskezeld: a Hpt.szerinti
a) pénziigyi intézmény, amely az altala nyujtott pénziigyi szolgaltatas tekintetében jogosultként
végzi a koveteléskezelési tevékenységet, vagy arra megbizast ad;
b) kovetelésvasarlasi tevékenységet végzo személy, amely a kovetelés engedményezését kdvetden
jogosultként végzi a kdveteléskezelési tevékenységet, vagy arra megbizast ad,
c) megbizott fliggd ligynok, fiiggd kiemelt kdzvetitd, amely megbizasi jogviszony alapjan végzi a
koveteléskezelési tevékenységet a megbizo pénziigyi intézmény nevében, javara €s kockéazatara;
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d) pénziigyi intézmény, amely a kovetelések megbizas alapjan torténd kezelését, behajtasat végzi;

Ados: A lejart, késedelmes, felmondott vagy felmondas eldtt allo szerz6désbdl eredd kovetelés
kotelezettje, idetartozhat az adostars, zalogkotelezett, kezes, elismert 6rokos, dologi kotelezett.

Egyiittmiik6dd ados: a fizetési késedelem Onhibdjan kiviil keletkezett, a tartozas rendezésében
partner, a részletfizetési megallapodas elOkészitéséhez ¢és a fizetéshez kért adatokat és
nyilatkozatokat a megjeldlt hataridére, pontosan megadja, hataridében fizet.

Egyiittmiikddés minimdlis tartalma: kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, tajékoztatds alapelveit
betartja, felmeriild problémait idOben jelzi, a rendezés soran redlis lehetOségei szerint
egyiittmilkodik.

Esszertien tajékozott adods: az adott helyzetben kell§ figyelmességgel, koriiltekintden jar el, sajat
lehetdségeit felméri.

Fizetési késedelem: a fizetési hataridok tallépése (hataridd + 30 nap).

Athidalé megoldas: a Tarsasag altal kidolgozott fizetéskonnyitési lehetéségek ismertetése, a
vagyoni helyzet felmérése, a Tarsasag dontéseinek végrehajtdsa a tartozds rendezési modjanak
optimalis megtalalasa érdekében.

Igazolhatd moddon torténd levéltovabbitds: a postai tovabbitas bizonyithatd és visszakereshetd
dokumentécioja.

Kapcsolat 1étesités: adossal torténd olyan személyes, irasbeli és telefonos kapcsolatfelvétel,
amelyben a Térsasag alkalmazottja/megbizottja azonositani tudja magat.

Teljesitési megallapodas: minden olyan, a kdveteléskezeld altal kinalt lehetdség, konstrukcid (pl.:
részletfizetés, fizetési haladék, atiitemezées, koveteléselengedés) targyaban 1étrejott megallapodas,
amelynek célja a kovetelés ados altali rendezése;

Kovetelésvasarlds: kovetelések lizletszerli — azaz egy naptari évben egynél tobb egyedi kovetelés
megvasarlasa, egyetlen koveteléscsomag megvasarlasa, és tobb éven keresztiil, naptari évenként
egy kovetelés vagy koveteléscsomag megvasarlasa utjan torténd —megszerzésére iranyulod
tevékenység, melynek keretében a kovetelésvasarldé a megvasarolt kovetelés jogosultja helyébe
1ép.

A koveteléskezelési eljaras soran kovetett Alapelvek:

o Tisztességes €s egylittmiikodd magatartas
o Szakszerii és gondos magatartas
o A sziikséges informdacio szolgaltatdsa



o Fokozatossag (a rendelkezésre allo eszkdzok koziil azokat kell alkalmazni, melyek kevésbé
hatranyosak az adosok szamara)

e Szabdlyozottsag

Adés tajékoztatasara alkalmazott eljarasok:

A Tarsasag székhelyén, barki szamara elérhet6 modon:

. Jelen Koveteléskezelési Szabalyzat
. Panaszkezelési Szabalyzat

Honlap tartalma:

. Altalanos tajékoztatas a koveteléskezelésrol

. Ados egyiittmiikodésével jaro elényok

. Nemfizetés kovetkezményei €s esetleges koltségvonzata
. Panaszkezelés

. Adatvédelem

. Hasznos linkek MNB, KHR, NAIH

A Tarsasag munkavallalditol és megbizottjaitol elvart magatartasi formak:

A Kotelezetteknek valamennyi rendelkezésre 4ll6 informéciét meg kell adni, ami eldsegiti a
teljesitést, mint az eredeti szerz6dés azonositd és az iizleti termék megnevezése. A Kotelezettek
pénziigyi teherviseld képességét figyelembe véve kell a kovetelés teljesitésére vonatkozo
alternativakat ismertetni (részletfizetés, fizetéskonnyités), amelynek birtokaban a kotelezettek
mérlegelni tudjak a nem teljesités kovetkezményeit (névekvo terhek, allami kényszerintézkedések
stb.) és ésszerti dontésiikkel el tudjak keriilni a tartozas novekedését.

Tudatositani kell az iigyfélben, hogy minél eldbb 1€p, annal nagyobb lehetdség van a kozos
megoldds megtalalasara. Ugyfélnek javasoljuk, hogy épitsen ki fontossagi sorrendet a
kotelezettségek korében, figyelembe véve az egyes kotelezettségek teljesitésének elmulasztasaval
jaro6 anyagi terheket. Az idémulas veszteség.

Az egylittmiikodés kialakitasa érdekében fel kell mérni, hogy mi okozza a fizetési késedelmet, ki
kell deriteni, hogy iigyfél akar, illetve tud-e fizetni, latszik-e megoldas a tartozas rendezésére. Az
alulinformaltsag megsziintetésével és kozérthetden fogalmazott informaciokkal torténd ellatasaval
fokozhatd-e az ligyfél egyiittmiikodési készsége.

Nem egylittmiikodo kotelezettel szemben a koveteléskezelési eszkdzok az etikai kddexben foglalt
rendelkezések betartasaval, az emberi méltosag megsértésének melldzésével - alkalmazhatoak.

Ugyfélnek tajékoztatast kell nytjtani a KHR mibenlétérdl, jelentdségérdl, tudatositani kell, hogy a
tartozas rendezésével lehetdsége van arra, hogy a Tarsasag intézkedésére kikeriiljon a negativ
adosok koziil és ismét hitelképessé valjon.

Kotelezett kérésére évente, legalabb egyszer, kdzérthetd moédon megfogalmazott tajékoztatdt kiild
a Térsasadg a koveteléskezelési eljarasban litemezett 1épésekrdl, az aktudlis hatralékos Gsszegrol,
részletezve a kovetelés Osszetételét.



Nem megengedett magatartasi formak

e Azonositds hidnya, a kapcsolatfelvétel sordn nem tisztazott, hogy az iigyintézd kinek a
képviseletében jar el és mi a célja a kapcsolat felvétellel

e Nem megfelelé6 helyen (pl. munkahelyen) ¢és idOpontban (este 8 utdn) torténik a
kapcsolatfelvétel kezdeményezése, ill. tovabbi kapcsolatteremtés. (Megengedheté az ilyen
modon létesitett kapcsolat, ha az tigyfeliink kifejezetten kéri és ezt a Tarsasadg nyilvantartasa
igazolhat6 mdédon dokumentalja.)

e A kapcsolatfelvétel nem az érintett személlyel torténik, beleértve a meghatalmazottat, 6rokost
¢s egyéb igazolt illetékest. (Megengedhetd az ilyen mddon 1étesitett kapcsolat, ha a kotelezett
kifejezetten kéri és ezt a Tarsasag nyilvantartasa igazolhat6 médon dokumentaélja.)

o A fizetési kotelezettségre vonatkozd informaciok illetéktelen, harmadik személynek torténd
kiadésa

o Nem kozérthetd nyelvhasznalat

o Ugyintézd részérél megtévesztd, demoralizalé magatartas tanusitdsa, hatosagi fenyegetéssel
valo visszaélés

e Pszichikai nyomasgyakorlas vagy félrevezetd informacidkra kiterjedd jogosultsag (pl.
ingdsagok elvitele) kozlése a kotelezettel.

o A koveteléskezeléssel jaro jogkovetkezmények hamis beallitasa

o Kotelezett nyilatkozatanak figyelmen kiviil hagyésa.

o Adatvédelem, személyiségi jogok figyelmen kiviil hagyasa (pl. nyilt levelezdlap kiildése,
csekkek ablakos boritékban)

Kapcsolat felvétel és kapcsolattartas

frasbeli, személyes vagy telefonos kapcsolattartas soran a Tarsasag munkavallaloi és megbizottjai
altal alkalmazott kommunikaci6 soran torekedni kell az egyértelmii, kozértheté modon torténd
megfogalmazasra.

A kapcsolattartds gyakorisagat a Szabalyzat korlatozza, szerzddésenként hetente haromszor,
hétkdznap 8 — 20 6raig, szombat 8 és 12 ora kozott megengedett, vasarnap nem megengedett.

Hivatkozott Koveteléskezelési ajanlas

Az ajanlas nem vonatkozik azon kovetelési iigyekre, amelyekben az ajanlas kiadasat
megelézéen végrehajtas Keriilt elrendelésre, illetve nem elvart az ajanlasban valo
rogzitetteknek megfelelés attél az idoponttél, amikor végrehajtas eljaras indul adott
kovetelés érvényesitése érdekében, valamint abban az esetben, ha az adés valamely allami
programban vesz részt.

Tovabbi irasbeli megkeresést ir el6 a kovetkezd esetekben:

o kovetelés atruhdzasarol szolo tajékoztatas

o aszerzddés felmondasat kovetden évente

o tartozés aktualis 6sszegét meg kell jeldlni (toke, kamat, koltségek, dijak 6sszege vagy mértéke)

o taj¢koztatni kell a kotelezettet az 4thidaldo megoldasokrol, részletfizetési lehetdség
biztositasanak feltételeirdl. Atmeneti fizetési nehézség esetén fix hataridejii haladékot lehet
biztositani. A kamatcsokkentés, regisztracios dij elengedés tovabbi fizetéskonnyitési megoldas,
a jovedelmi, vagyoni helyzet felmérését kovetden, az ardnyossag elvén.



o részletfizetési megallapodas elokészitése soran a kotelezett nyilatkozatat pontosan régziteni
kell, az elbiralaskor figyelembe kell venni az ligyfél multbeli viselkedési jellemzdit.

o tajékoztatni kell kotelezettet a koveteléskezelés szakaszarol (személyes felkeresés varhato, jogi
1épéseket fontolunk stb.)

o fel kell hivni a kotelezett figyelmét, hogy nem teljesités esetén a terhek novekednek a fizetési
meghagyas ¢és ennek koltségeivel, végrehajtasi koltségekkel, melyek minden esetben
illetékfizetési kotelezettséggel, végrehajtas esetén a végrehajtonak megeldlegezendd
koltségekkel jarnak

o végrehajtasi eljaras esetén informalni kell a kotelezettet, hogy a koltségrdl és a fennallo teljes
tartozas 0sszegérol a végrehajtd adhat tajékoztatast.

A leveleket igazolhatdo moddon kell kikiildeni, mely nem modosithaté és visszakeresheto.

Ados kérésére 30 napon beliil kell tajékoztatast adni a kdveteléskezelés statuszardl, a varhatd
1épésekrol, a kdvetelés pontos Gsszegérdl és 0sszegeérol.

A kovetelés rendezése esetén, a kotelezett kérésére a Tarsasag igazolast ad ki a tartozas rendezését
kovetd 30 napon beliil. Az igazolasban tajékoztatja az adost a tartozdsa Osszegérdl, a
befizetéseibdl befolyt dsszegek elszamoldsardl és a tartozas rendezése utani maradvany Osszegrol.
A tartozas rendezése a lejart tartozas teljes kiegyenlitését jelenti.

Telefonos kapcsolatfelvétel

Telefonos kapcsolatfelvétel soran az eljar6 alkalmazott/megbizott koveteléskezeld azonositja
magat, a tarsasagot, amelynek nevében ¢és képviseletében eljar, roviden — iizleti, vagy banktitok
megsértése nélkiil - tajékoztatja a kotelezettet arrol, hogy milyen célbol veszi fel vele a
kapcsolatot. Az {ligyintézOk az azonositds soran arra is kitérnek, hogy meghatalmazasuk milyen
eljarasi cselekményekre terjed ki.

Egyedi ligyekben a telefonos kapcsolatfelvétel soran az {igyintéz6 fentiek szerint kozli a nevét,
hogy a Tarsasag képviseletében jar el, és mely személyt keresi (telefonszam vagy cim megjelol€s).
Kozli tovabba azt, hogy a kapcsolatfelvételt a kovetelés rendezése érdekében kezdeményezi és
tajékoztatdst nyajt a  rendezési  ajanlat  elOterjesztésének  lehetséges  formaira.

Személyes felkeresés esetén

Az ligyfél azonositasat kovetden az ligyintézd - amennyiben meghatalmazottként jar el - atadja az
ados részére irasos meghatalmazasat, mely tartalmazza a megbizdja nevét, cimét, az eljaro
iigyintézd nevét és azt, hogy meghatalmazasuk milyen képviseleti cselekményekre terjed ki.

Ados banktitokhoz fiiz0d06 joga €és személyiségi jogainak védelme jegyében harmadik személynek
a kotelezettrdl informaciot nem lehet kiadni.

Egyeztetett kapcsolattartds a tarsasag kezdeményezésével a kotelezett irdnyaba szerzodésenként
hetente haromszor, hétkdznap 8 — 20 draig, szombat 8 és 12 6ra kozott megengedett, vasarnap
nem megengedett.

Kapcsolattartas pszicholégiai tartalma:
Mindenkinek, aki a kotelezettel kapcsolatba keriil, tartozkodnia kell az erdszakos, zaklato,

félrevezetd magatartasoktol, elkeriilve a pszichikai nyomadskeltést, fenyegetést, a redlis és
lehetséges  megoldasokat  bemutatva.  Kerlilni  kell — mindenféle  konfrontdlodast.



Nyilvantartas

Tarsasagunk nyilvantartdsanak a célja, hogy visszakereshetben dokumentdljuk az Aaltalunk
végrehajtott/végrehajtandd eljarasi cselekményeket, az MNB altal kiadott kdveteléskezelési
ajanlas ¢és a vonatkoz6 adatvédelmi szabalyozasnak torténd megfelelést.

A nyilvantartds dokumentélja az azonositott adoésokkal szembeni kdvetelés dsszegének aktualizalt
részleteit, a koveteléskezelési 1épéseket, kapcsolatfelvételek modjat, idoépontjat, ennek részeként a
rogzitett telefonhivasokat.

A kotelezett telefonos igéretét irasban is rogziteni sziikséges a személyes adatok védelmének ¢és az
Adatvédelmi szabalyzatnak megfelelden.

A nyilvantartdsba vett adatokat a Tarsasag a mindenkori adatvédelmi szabalyok betartasaval a
célhoz kotottség elvének alapjan az tligykezelési i1d6 lejartaig, illetve egyéb térvényben
meghatarozott idépontig 6rzi meg.

Hatalyba léptetés:

A jelen szabdlyzat az Igazgatosdg altali elfogadasanak napjan 1€ép hatidlyba és visszavonasig
érvényes.

Pécel, 2019. februar 26.



