1. számú melléklet

A BHP-9 Pénzügyi Szolgáltató Zrt-hez benyújtandó PANASZ

	Panasszal érintett pénzügyi szervezet

	Név:

	BHP-9 Pénzügyi Szolgáltató Zrt.


Felek adatai

	Ügyfél

	Név:

	

	Szerződésszám/ügyfélszám:

	

	Lakcím/székhely/levelezési cím:

	

	Telefonszám:

	

	Értesítés módja (levél, email):
	

	Csatolt dokumentumok (pl. számla, szerződés, képviselő meghatalmazása)
	


Panaszügyintézés helye (pl. fióktelep, központ, székhely, közvetítő):*

*személyesen tett panasz esetén

I. Ügyfél panasza és igénye

Panasztétel időpontja a pénzügyi szervezetnél (személyesen tett panasz esetén): 

Érintett szerződéstípus (pl. lakáshitel, fogyasztási kölcsönszerződés):
	


Panasz oka:
· Nem volt megelégedve az ügyintézés körülményeivel

· Téves tájékoztatást nyújtottak

· Hiányosan tájékoztatták

· Nem kapott tájékoztatást, értesítőt

· Követelés engedményezése

· Jogi eljárás

· Fizetési értesítő tartalma

· Díj, költség, kamat, járulékos költségekkel nem ért egyet

· Megállapodás felmondása

· Egyéb panasza van

Egyéb típusú panasz megnevezése:


II. A panasz részletes leírása:

	


Kelt:

Aláírás:
2119 Pécel, Kovács utca 2.
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