P BHP-9 Pénzuigyi Szolgaltaté Zrt.
H 9 E-mail: koveteleskezeles@bhp-9.hu
Honlap: www.bhp-9.hu
Cim: 2119 Pécel, Kovécs u. 2.
Postacim: 2119 Pécel, Pf.: 35.
Tel/Fax.: +36-28-780-772

Pénzlgyi Szolgaltato Zrt.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

General

Data
Protection
Regulation

AZ ERINTETT TERMESZETES SZEMELY JOGAIROL
SZEMELYES ADATAI KEZELESE

VONATKOZASABAN

Tartalom

N = = O 2
|. FEJEZET: AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE ........cooiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 3
ll. FEJEZET: ADATFELDOLGOZOK MEGNEVEZESE ........c.ccoooveeeeeceeeeeeee e 3
lIl. FEJEZET: AZ ADATKEZELES JOGSZERUSEGENEK BIZTOSITASA .......c.ocoo...... 5
1. Adatkezelés az érintett hozzajarulasa alapjan............ccoccceeeiiiiiiiiiicie e, 5
2. A Jogi kotelezettség teljesitésén alapulo adatkezelés..............coooeeiiiiiiiiiieieen. 6
3. Szerzddés teljesitésén alapuld adatkezelés..........cooeveeiviiiiiiicciie e 6
4. Jogos, vagy létfontossagu érdekek alapjan tortén6 adatkezelés......................... 6
5. Az érintett jogainak elésegitese. ..., 7
IV. FEJEZET LATOGATOI ADATKEZELES A TARSASAG HONLAPJAN -
TAJEKOZTATAS SUTIK (COOKIE) ALKALMAZASAROL ........ocooveeeeeeeeeeeeeeeeennn 7
V. FEJEZET: TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT SZEMELY JOGAIROL.........ccccveevnnn. 8

VI. FEJEZET: PANASZKEZELES ......c.ocviviiiiieeieieeeeeeeeeteieeee e 17



BEVEZETES

A termeszetes személyeknek a személyes adatok kezelese tekintetében
tortené vedelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon Kkiviil helyezésérél szolo AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (a tovabbiakban:
Rendelet) elbirja, hogy az Adatkezel6 megfelels intezkedéseket hoz annak
érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére
vonatkozd, minden egyes tajekoztatast tbmdér, atlathato, értheté és kénnyen
hozzaférheté formaban, vilagosan és kbzérthetben megfogalmazva nydujtsa,
tovabba hogy az Adatkezelb elGseqiti az érintett jogainak a gyakorlasat.

Az érintett elbzetes tajékoztatasi kételezettségét az  informacios
O6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol 2011. évi CXII. térvény is
elbirja.

Az alabbiakban olvashato tajékoztatassal e jogszabalyi kotelezettségiinknek
tesziink eleget.

A tajékoztatast kbzze kell tenni a tarsasag honlapjan vagy az érintett szemely
részére keresere meg kell kildeni.

A BHP-9 Zrt., mint adatkezel6, magara nézve kotelezbnek ismeri el jelen jogi
kozlemény tartalmat, fenntarta maganak a jogot jelen tajékoztatd
megvaltoztatasara azzal, hogy esetleges valtozasokrol kell6 idében értesiti
ugyfeleit.

A BHP-9 Zrt. elkotelezett Ugyfelei és partnerei személyes adatainak
védelmeében, kiemelten fontosnak tartja ugyfelei informacios onrendelkezési
joganak tiszteletben tartasat, a szemeélyes adatokat bizalmasan kezeli, és
megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezeési intézkedést, mely
az adatok biztonsagat garantalja.

A Tarsasag az alabbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat:



|. FEJEZET: AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

E tajékoztatas kiaddja, egyben az Adatkezel6:
Cégnév: BHP-9 Pénzligyi Szolgaltaté Zartkoriien Miikodo

Részvénytarsasag

Székhely: 2119 Pécel, Kovacs u. 2.
Cégjegyzekszam: 13-10-041466

Addszam: 11810982-2-13

Székhely 2119 Pécel, Kovacs utca 2.
Telefonszam/fax: +36 28 780 772

E-mail cim: koveteleskezeles@bhp-9.hu
Honlap: http://bhp-9.hu

A tarsasag adatvédelmi tisztvisel§je: Santa lldiko
Adatvédelmi tisztvisel6 telefonszama:  +36 28 780 772
Adatvédelmi tisztviselb e-mailcime: santa.ildiko@bhp-9.hu

(a tovabbiakban: Tarsasag)

Il. FEJEZET: ADATFELDOLGOZOK MEGNEVEZESE

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében
személyes adatokat kezel; (Rendelet 4. cikk 8.)

Az adatfeldolgozd igénybevételehez nem kell az érintett elbzetes
beleegyezése, de szlkséges a tajékoztatasa. Ennek megfeleléen a kovetkezb
tajékoztatast adjuk:

A BHP-9 Zrt. adatfeldolgozéi:

1. Késmarki Szoftverfejleszté6 Kft. — informatikai szolgaltatas —
kiszervezett tevékenység
Cégjegyzékszam 07-09-015231 Adoszam 14472202-2-07
Székhely 2472 Kajaszo, Rakdczi utca 150/1.
Képviseld: Késmarki Matyas
Telefonszam: +36 (30) 958 1902
E-mail cim: info@kesmarki.com
Honlap: http://www.kesmarki.com



2. Pénzugyi Vallalkozasok Orszagos Egyesilete (PVOE) — adattovabbitas
BISZ Zrt. részére - kiszervezett
Székhely: 3525 Miskolc, Széchenyi u. 29. sz. 1/1.
Képviseld: dr. Mokrai Mihaly
Telefonszam: +36 46 411-443
E-mail cim: pvoe@pvoe.hu
Honlap: http://www.pvoe.hu

3. BISZ Kozponti Hitelinformaciés Zartkoriien Miikodoé Részvénytarsasag
(BISZ Zrt.) — referenciaadat kezelés - kiszervezett
Cégjegyzékszam 01-10-042513 Addszam 10925784-2-43
Székhely: 1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.
Telefonszam: +36 (1) 421-2505
Fax: +36 (1) 421-2505
Honlap: http://www.bisz.hu

4. Magyar Nemzeti Bank (MNB)- engedélyezés — felligyelet - ellenérzés
Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
Az Ugyfélszolgalat vezetdje: Freisleben Vilmos igazgato
Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Telefonszam: +36 (80) 203 776
Fax: +36 (1) 429 8000
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: http://www.mnb.hu

5. Nemzeti Ado6- és Vamhivatal (NAV) - adéhatésag
Székhely: 1054 Budapest, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: Magyarorszagrol: 06 (80) 20-21-22
Kalfoldrél: +36 (1) 441-9600
E-mail cim: 1818@1818.hu; vam.info@nav.gov.hu
Honlap: https://nav.gov.hu/nav

6.dr. Varga M. Tamas ugyvéd — jogi képviseld (1)
Székhely: 1181 Budapest, Madach Imre utca 33.
Telefonszam: +36 20 382 3161
E-mail cim: dr.varga.tamas@upcmail.hu

. dr. Mogyordési Mihaly ligyvéd — jogi képviseld (2)
Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 5. /5.
Telefonszam: +36 (1) 350 0923
E-mail cim: dr.mogyorosi.mihaly@gmail.com

. Patria Takarékszovetkezet (PATRIA Takarék) - szamlavezetd



Cégjegyzekszam 13-02-050252 Addészam 10118304-4-13
Székhely 2230 Gyomr6, Petéfi Sandor utca 22.
Telefonszam: +36 (29) 530-210

E-mail cim: kozpont@patriatakarek.hu

Honlap: https://www.patriatakarek.hu

9. OTP Bank Nyrt. - szamlavezet6
Cégjegyzékszam 01-10-041585 Addszam 10537914-4-44
Székhely 1051 Budapest, Nador u.16.
Telefonszam: +36 (1) 366 6666
E-mail cim: informacio@otpbank.hu
Honlap: https://www.otpbank.hu

10. Magyar Posta Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (Magyar
Posta Zrt.) — levél és csomag kézbesités, eseti utalvany kifizetés
Cégjegyzékszam 01-10-042463 Adoszam 10901232-2-44
Székhely 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Telefonszam: 06-1-767-8282
E-mail cim: ugyfelszolgalat@posa.hu
Honlap: https://www.posta.hu

l. FEJEZET: AZ ADATKEZELES JOGSZERUSEGENEK
BIZTOSITASA

1. Adatkezelés az érintett hozzajarulasa alapjan

Amennyiben a Tarsasag hozzajarulason alapul6 adatkezelést kivan végezni,
az érintett hozzajarulasat szemeélyes adatai kezeléséhez ki kell kérni.
Hozzajarulasnak mindsul minden olyan nyilatkozat vagy cselekedet is, amely
az adott Osszefuggésben az érintett hozzajarulasat személyes adatainak
tervezett kezeléséhez egyértelmien jelzi. A hallgatas vagy a nem cselekvés
ezért nem minésul hozzajarulasnak.

A hozzdgjarulas az ugyanazon ceél vagy célok érdekében végzett Osszes
adatkezelési tevékenységre kiterjed. Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is
szolgal, akkor a hozzajarulast az 0sszes adatkezelési célra vonatkozéan meg
kell adni.

Ha az érintett hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg,
amely mas ugyekre is vonatkozik — pl, értékesitési, szolgaltatasi szerz6dés
megkotése - a hozzajarulas iranti kérelmet ezekt6l a mas ugyektdl
egyertelmien megkuldnboztetheté modon kell eléadni, érthetd és konnyen
hozzaférhetd formaban, vilagos és egyszeri nyelvezettel. Az érintett
hozzajarulasat tartalmazo ilyen nyilatkozat barmely olyan része, amely sérti a
Rendeletet, kotelezd erével nem bir.



A Tarsasag nem kotheti szerz6dés megkotését, teljesitését olyan személyes
adatok kezeléséhez vald hozzajarulas megadasahoz, amelyek nem
szUkségesek a szerz6dés teljesitésehez.

A hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszerii médon kell lehetévé tenni,
mint annak megadasat.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerult sor, az
adatkezel§ a felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban a ra
vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabol tovabbi kulon hozzajarulas
nélkul, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetden is
kezelheti.

2. A Jogi kotelezettség teljesitésén alapulé adatkezelés

A jogi kotelezettségen alapuld adatkezelés esetén a kezelhet6 adatok korére,
az adatkezelés céljara, az adatok tarolasanak id6tartamara, a cimzettekre az
alapul szolgalé jogszabaly rendelkezései iranyadok.

A jogi kotelezettség teljesitése jogcimén alapuld adatkezelés az érintett
hozzajarulasatdl fuggetlen, mivel az adatkezelést jogszabaly hatarozza meg.
Az érintettel az adatkezelés megkezdése elbtt ezesetben kozolni kell, hogy az
adatkezelés kotelezd, tovabba az érintettet az adatkezelés megkezdése elbtt
egyeértelmien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrdl, igy kulonosen az adatkezelés céljardl és
jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél,
az adatkezelés id6tartamardl, arrdl, ha az érintett személyes adatait az
adatkezel6 a ra vonatkozo jogi kotelezettség alapjan kezeli, illetve arrdl, hogy
kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is. Kotelezd
adatkezelés esetén a tajékoztatas megtorténhet az eldébbi informaciokat
tartalmazo jogszabalyi rendelkezésekre vald utalas nyilvanossagra hozatalaval
is.

3. Szerz6dés teljesitésén alapulé adatkezelés

Az adatkezelés jogszerinek mindsul, ha arra valamely szerzédés vagy
szerz6deéskotési szandék keretében van szukseg.

A szerzédeés teljesitésén alapuld adatkezelés dnkéntesnek tekinthet6 abban az
esetben, ha a szerz6dés teljesitésének — beleértve a szolgaltatasok nyujtasat
is — feltételéul nem szabtak olyan személyes adatok kezeléséhez valo
hozzajarulast, amelyek nem szukségesek a szerzddés teljesitéséhez.

4. Jogos, vagy létfontossagu érdekek alapjan torténd
adatkezelés

Az adatkezelb — ideértve azt az adatkezel6t is, akivel a személyes adatokat
kozolhetik — vagy valamely harmadik fél jogos érdeke jogalapot teremthet az

6



adatkezelésre, feltéve, hogy az érintett érdekei, alapvetd jogai és szabadsagai
nem élveznek elsébbséget, figyelembe véve az adatkezelbvel vald kapcsolata
alapjan az érintett észszer( elvarasait.

Az ilyen jogos érdekrdl lehet szé peéldaul olyankor, amikor relevans és
megfelelé kapcsolat all fenn az érintett és az adatkezeld kdzott, példaul olyan
esetekben, amikor az érintett az adatkezel6 Ugyfele vagy annak
alkalmazasaban all.

A jogos érdek fennallasanak megallapitasahoz mindenképpen korultekintéen
meg kell vizsgalni tobbek kozott azt, hogy az érintett a személyes adatok
gydljtésének id6pontjaban és azzal Osszefluggésben szamithat-e észszerlen
arra, hogy adatkezelésre az adott célbdl kerulhet sor.

Az érintett érdekei és alapvet6 jogai els6bbséget élvezhetnek az adatkezeld
erdekével szemben, ha a személyes adatokat olyan korulmények kozott
kezelik, amelyek kozepette az érintettek nem szamitanak tovabbi
adatkezelésre.

Mivel a jogalkoté feladata, hogy jogszabalyban hatarozza meg, hogy a
kozhatalmi szervek milyen jogalapon kezelhetek személyes adatokat, az
adatkezel6 jogszer( érdekét alatamaszté jogalapot nem lehet alkalmazni, a
kozhatalmi szervek altal feladataik ellatasa soran végzett adatkezelésre.
Személyes adatoknak

- a csalasok megel6zése céljabdl feltétlenul szikséges kezelése szintén,
valamint

- kozvetlen Uzletszerzési célu kezelése

az érintett adatkezel6 jogos érdekének minésul.

5. Az érintett jogainak elésegitése

A Tarsasag valamennyi adatkezelése soran koteles biztositani az érintett
jogainak gyakorlasat.

IV. FEJEZET LATOGATOI ADATKEZELES A TARSASAG
HONLAPJAN - TAJEKOZTATAS SUTIK (COOKIE)
ALKALMAZASAROL

A honlapra latogatét a honlapon tajékoztatni kell a sitik alkalmazasardl, és ehhez — a
technikailag elengedhetetlentl szukséges munkamenet (session) sutik kivételével - a
hozzajarulasat kell kérni.

A Tarsasag honlapja kizarélag az érintettek tajékoztatasara szolgal.

A honlap

- nem alkalmaz siitiket,

- adatokat nem gyiijt,

- azon regisztracio nem lehetséges,



- hasznalata nem keriil elemzésre.

A honlapon keresztul

- szolgaltatasnyujtas nincs,

- adatkezelés nem torténik,

- hirlevél szolgaltatas nem miikodik,

- reklamanyagot a Tarsasag nem kiild,

- webaruhazat a Tarsasag nem lzemeltet,

- automatikus dontéshozatal, illetve profilalkotas nem torténik,
- ajandéksorsolasok nem keriuilnek megszervezésre.

V.

FEJEZET: TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT SZEMELY

JOGAIROL

Az érintett jogai roviden 6sszefoglalva:

1.

2.

w

0O NO O

9.

10.
11.
12.
13.
14.

15.

Atlathaté tajékoztatds, kommunikacié és az érintett joggyakorlasanak
elbésegitése

El6zetes tajékozodashoz valoé jog — ha a személyes adatokat az érintettdl
gyUjtik

Az érintett tajékoztatasa és a rendelkezésére bocsatando informacidk, ha a
személyes adatokat az adatkezel6 nem t6le szerezte meg

Az érintett hozzaférési joga

A helyesbitéshez valo jog

A torléshez valé jog (,az elfeledtetéshez vald jog”)

Az adatkezelés korlatozasahoz valo6 jog

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettseg

Az adathordozhatdésaghoz valo jog

A tiltakozashoz valé jog

Automatizalt dontéshozatal egyedi ugyekben, beleértve a profilalkotast

Korlatozasok

Az érintett tajékoztatasa az adatvedelmi incidensrél

A felugyeleti hatdésagnal torténdé panasztételhez vald jog (hatdsagi

jogorvoslathoz valo jog)

A felUgyeleti hatésaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo

jog

Az adatkezelbvel vagy az adatfeldolgozdéval szembeni hatékony birdsagi
jogorvoslathoz valé jog



Az érintett jogai részletesen:

1.

Atlathaté tajékoztatas, kommunikacié és az érintett joggyakorlasanak
eldsegitése

Az adatkezelbnek az érintett részére a személyes adatok kezelésére
vonatkozé valamennyi informaciot és minden egyes tajékoztatast tomor,
atlathato, érthetd és konnyen hozzaférheté formaban, vildagosan és
kozérthetéen megfogalmazva kell nyujtania, kulonésen a gyermekeknek
cimzett barmely informacioé esetében. Az informaciokat irasban vagy mas
modon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az
érintett kérésére szbbeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas mddon
igazoltak az érintett személyazonossagat.

Az adatkezelbnek elb kell segitenie az érintett jogainak a gyakorlasat.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkll, de mindenféleképpen a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belul tajékoztatja az érintettet
a jogai gyakorlasara iranyuld kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. E
hatarid6 a Rendeletben irt feltételekkel tovabbi két hdnappal
meghosszabbithatd. amelyrél az érintettet tajekoztatni kell.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman,
késedelem nélkul, de legkésdbb a kérelem beérkezéseétél szamitott egy
honapon belll tajékoztatia az érintettet az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
fellgyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezel6 az informacidkat és az érintett jogairdl sz6lo tajékoztatast és
intézkedést dijmentesen biztositja, azonban a Rendeletben irt esetekben dij
szamithaté fel.

A részletes szabalyok a Rendelet 12 cikke alatt talalhatok.

. El6zetes tajékozodashoz vald jog — ha a személyes adatokat az

érintettol gydijtik

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 0sszefuggd tényekrdl és

informaciokrol az adatkezelés megkezdését megel6zben tajékoztatast

kapjon. Ennek keretében az érintettet tajékoztatni kell:

a) az adatkezeld és képviseldje kilétérél eés elérhetdsegeirdl,

b) az adatvédelmi tisztviseld elérhetbségeirdl (ha van ilyen),

c) a személyes adatok tervezett kezelésének céljardl, valamint az
adatkezelés jogalapjaral,

d) jogos érdek érvényesitésén alapuldé adatkezelés esetén, az adatkezeld
vagy harmadik fél jogos érdekeirdl,

e) a személyes adatok cimzettjeir6l — akikkel a személyes adatot kozlik -,
illetve a cimzettek kategoriairdl, ha van ilyen;

f) adott esetben annak tényérdl, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba
vagy nemzetkOzi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes
adatokat.



A tisztességes és atlathatd adatkezelés biztositsa érdekében az
adatkezelének az érintettet a kovetkezd kiegészitdé informaciokrol kell
tajékoztatnia:

a) a személyes adatok tarolasanak idétartamardl, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjairdl;

b) az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra
vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz valo
jogaral;

c) az érintett hozzajarulasan alapulé adatkezelés esetén arrdl, hogy a
hozzajarulas barmely id6pontban torténd visszavonasahoz valo jog,
amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan vegrehajtott
adatkezelés jogszeriségét;

d) a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

e) arrol, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy
szerz6déses kotelezettségen alapul vagy szerz6dés kotésének
el6feltétele-e, valamint, hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat
megadni, tovabba, hogy milyen lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradasa;

f) az automatizalt dontéshozatal tényerdl, ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikardl, és arra
vonatkozoan érthetd informacidkrdl, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezmeényekkel
bir.

Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gydjtésuk céljatdl eltéré celbol
tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zben
tajékoztatnia kell az érintettet errél az eltér6 célrol és minden relevans
kiegészitd informacioral.

Az elbzetes tajekozdodashoz vald jog részletes szabalyait a Rendelet 13.
cikke tartalmazza.

Az érintett tajékoztatasa és a rendelkezésére bocsatandé informaciok,
ha a személyes adatokat az adatkezel6 nem téle szerezte meg

Ha az adatkezel6 a személyes adatokat nem az érintettdl szerezte meg, az
érintettet az adatkezel6nek a személyes adatok megszerzésétdl szamitott
legkés6bb egy honapon belul; ha a személyes adatokat az érintettel vald
kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az érintettel valo els6
kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az
adatokat, legkésdbb a személyes adatok els6 alkalommal valé kozlésekor

10



tajéekoztatnia kell az el6bbi pontban irt tényekrél és informaciokrdél, tovabba
az érintett személyes adatok kategoriairol, valamint a szemeélyes adatok
forrasardl és adott esetben arrdl, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhetd
forrasokbol szarmaznak-e.

A tovabbi szabalyokra az el6ébbi pontban (El6zetes tajékozdédashoz vald jog)
irtak iranyadok.

E tajékoztatas részletes szabalyait a Rendelet 14. cikke tartalmazza.

. Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és az el6bbi két pontban irt kapcsolddd informaciokhoz
hozzaférést kapjon. (Rendelet 15. cikk).

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részére torténd tovabbitasara kerul sor, az érintett jogosult arra, hogy
tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a Rendelet 46. cikk szerinti
megfeleldé garanciakrol.

Az adatkezelbnek az adatkezelés targyat képezé személyes adatok
masolatat az érintett rendelkezésére kell bocsatania. Az érintett altal kért
tovabbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapulo,
észszer( meértéki dijat szamithat fel.

Az érintett hozzaférési jogara vonatkozo részletes szabalyokat a Rendelt 15.
cikke tartalmazza.

5. A helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy keérésére az Adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkul helyesbitse a ra vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat.
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a
hianyos szemeélyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan
torténd — kiegészitését is.

Ezen szabalyokat a Rendelet 16. cikke tartalmazza.

6. A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan

késedelem nélkul torolje a ra vonatkozo személyes adatokat, az adatkezel6

pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat

indokolatlan késedelem nélkul tordlje, ha

a) a személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amelybdl
azokat gy(jtotték vagy mas modon kezeltek;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és
az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezd
jogszerl ok az adatkezelésre,
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d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
e) a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd uniés vagy
tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

a személyes adatok gyUjtésére kdzvetlenll gyermeknek kinalt, informacids
tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt
sor.

A torléshez vald jog nem érvényesithetd, ha az adatkezelés szikseges

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz vald jog
gyakorlasa céljabdl;

b) az adatkezel6re alkalmazand6é uniés vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re
ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabal;

C) a népegészségugy teruletét érintdé kdozerdek alapjan;

d) a kdzérdek( archivalas ceéljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl
vagy statisztikai célbdl, amennyiben a torléshez valé jog
valészinlsithetben lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt
az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A torléshez vald jogra vonatkozo részletes szabalyokat a Rendelet 17. cikke
tartalmazza.

. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az adatkezelés korlatozasa esetén az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio,
illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé korlatozza az

adatkezelést ha az alabbiak valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatjia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs szlksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez,
ervényesitéséhez vagy védelmeéhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az

12



adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.
- Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az érintettet el6zetesen
tajékoztatni kell.
A vonatkoz6 szabalyokat a Rendelet 18. cikke tartalmazza.

8. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az
adatkezelés korlatozasahoz kapcsolddo értesitési kotelezettség
Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésral,
torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezel§ tajékoztatja e
cimzettekr6l.
E szabalyok a Rendelet 19. cikke alatt talalhatok.

9. Az adathordozhatésaghoz valé jog

- A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo,
altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
anelkul, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha

a) az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzédésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

- Az érintett kérheti a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen
tovabbitasat is.

- Az adathordozhatésaghoz val6 jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet 17.
cikkét (A torléshez valéo jog (,az elfeledtetéshez vald jog”). Az
adtahordozhatésaghoz val6 jog nem alkalmazandd abban az esetben, ha az
adatkezelés koOzérdekli vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi
jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szukséges. E jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
A részletes szabalyokat a Rendelet 20. cikke tartalmazza.

10. A tiltakozashoz valé jog

- Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak kozérdeken, kozfeladat
végrehajtasan (6. cikk (1) e)), vagy jogos érdeken (6. cikk f)) alapuld
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.
Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
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11.

igények  elbterjesztéséhez, ervényesitéséhez  vagy  védelméhez
kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik,
az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes
adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik. Ha az érintett
tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdol nem
kezelhetOk.

Ezen jogokra legkésébb az érintettel valdé elsé kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkoz¢6 tajékoztatast
egyértelmlien és minden mas informaciotol elkulonitve kell megjeleniteni.

Az érintett a tiltakozashoz valdé jogot muiszaki elbirasokon alapuld
automatizalt eszkozokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi celbadl
vagy statisztikai célbol kerul sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozé személyes
adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdek( okbol végzett
feladat végrehajtasa érdekében van szukség.

A vonatkozé szabalyokat a Rendelet 21. cikke tartalmazza.

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a
profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag

automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés

hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds
mertékben érintené.

Ez a jogosultsag nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése
erdekében szukséges;

b) meghozatalat az adatkezel6re alkalmazanddé olyan uniés vagy tagallami
jog teszi lehet6vé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint
jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is
megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az el6bbi a) és c) pontjaban emlitett esetekben az adatkezel6 koteles
megfeleld intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és
jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a
jogat, hogy az adatkezel6 részérél emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat
kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.
A tovabbi szabalyokat a Rendelet 22. cikke tartalmazza.
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12. Korlatozasok
Az adatkezelbére vagy adatfeldolgozéra alkalmazandd unios vagy tagallami
jog jogalkotasi intézkedésekkel korlatozhatja jogok és kotelezettségek
(Rendelet 12-22. cikk, 34. cikk, 5. cikk) hatalyat, ha a korlatozas tiszteletben
tartja az alapvetd jogok és szabadsagok lényeges tartalmat.
E korlatozas feltételeit a Rendelet 23. cikke tartalmazza.

13. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

- Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6nek
indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatnia kell az érintettet az adatvédelmi
incidensrél. E tajékoztatasban vilagosan és kozérthetéen ismertetni kell az
adatvedelmi incidens jellegét, és kdzolni kell legalabb a kdvetkezbket:

a) az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb
kapcsolattartdé nevét és elérhetdségeit;

b) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredd, valdszinisithet6
kovetkezmeényeket;

c) ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett
vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi
incidensbél eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo
intézkedéseket.

- Az érintettet nem kell az tajékoztatni, ha a kdvetkezé feltételek barmelyike
teljesul:

a) az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket
hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatveédelmi incidens altal
érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kulonosen azokat az
intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a
személyes adatokhoz valdé hozzaférésre fel nem jogositott személyek
szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetbéen olyan tovabbi
intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és
szabadsagaira  jelentett, magas kockazat a tovabbiakban
valoszinlsithetéen nem valdsul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szlkségessé. llyen
esetekben az érintetteket nyilvanosan kodzzétett informaciok utjan kell
tajékoztatni, vagy olyan hasonl6 intézkedést kell hozni, amely biztositja az
érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

A tovabbi szabalyokat a Rendelet 34. cikke tartalmazza.
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14.

15.

16.

A felugyeleti hatésagnal torténoé panasztételhez valé jog
(hatésagi jogorvoslathoz valé jog)
Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felugyeleti hatésagnal —
kildndsen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogseértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra
vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet. Az a
fellgyeleti hatdosag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az
ugyfelet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak
eredményérdl, ideértve azt is, hogy az ugyfél jogosult birésagi jogorvoslattal
elni.
E szabalyokat a Rendelet 77. cikke tartalmazza.

A felugyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi
jogorvoslathoz valé jog

Az egyeb kozigazgatasi vagy nem birdésagi utra tartozé jogorvoslatok
sérelme nélkul, minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony
birésagi jogorvoslatra a fellgyeleti hatésag ra vonatkozd, jogilag kotelezé
erejd dontésével szemben.

Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozoé jogorvoslatok
sérelme nélkul, minden érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra,
ha az illetékes fellgyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom
honapon bellil nem tajékoztatjia az érintettet a benyujtott panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérdél.

A fellgyeleti hatésaggal szembeni eljarast a fellgyeleti hatésag székhelye
szerinti tagallam birésaga el6tt kell meginditani.

Ha a fellgyeleti hatésag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel
kapcsolatban az egységességi mechanizmus keretében a Testulet el6zbleg
véleményt bocsatott ki vagy dontést hozott, a fellgyeleti hatésag koteles ezt
a véleményt vagy dontést a birdsagnak megkuldeni.

E szabalyokat a Rendelet 78. cikke tartalmazza.

Az adatkezeldével vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony

birésagi jogorvoslathoz valé jog

A rendelkezésre all6 kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo
jogorvoslatok — koztuk a felugyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo
jog — sérelme nélkul, minden érintett hatékony birésagi jogorvoslatra
jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem
megfelel6 kezelése kdvetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.
Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast az adatkezel6
vagy az adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga el6tt
kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithatdé az érintett szokasos
tartozkodasi helye szerinti tagallam birdosaga el6tt is, kivéeve, ha az
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adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé valamely tagallamnak a kozhatalmi
jogkorében eljaré kdozhatalmi szerve.
E szabalyokat a Rendelet 79. cikke tartalmazza.

VI. FEJEZET: PANASZKEZELES

1. Panasz az adatvédelmi tisztségvisel6nél: Amennyiben a BHP-9 Zrt.
adatkezelésével kapcsolatban kérdése, problémaja van, kérjuk forduljon
bizalommal adatvédelmi tisztségviselbnkhdz: panasz@bhp-9.hu

2. Adatvédelmi hatosagi eljaras: Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagnal is lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.;
Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail:  ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://naih.hu

Panaszugyintézeés rendje konkrét jogsérelem esetén az adatkezel6nél és a

Hatosagnal:

- A Hatésag a panaszokat csak abban az esetben vizsgalja Kki,
amennyiben az érintett a Hatosagnal tett bejelentését megel6zéen mar
megkereste az adatkezel6t a bejelentésben megjeldlt jogainak
gyakorlasaval kapcsolatban.

- A Hatdsag az érintetti jogok érvényre juttatasat az adatkezelék felé
formalevelek kibocsatasa utjan segiti el6:
http://www.naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html

Pécel, 2019. februar 26.

BHP-9 Pénzigyi Szolgaltaté Zrt.
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